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Rund um die Uhr,
7 Tage die Woche ...

... fur lhre Sicherheit: die 24x7 Services von Bizerba
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Unsere Leistung

Wir kénnen lhren Anruf rund um die Uhr annehmen
Wir setzen ausschlieBlich kompetente Techniker ein

Wir garantieren schnelle Reaktionszeiten
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lhre Vorteile
Sie genieBen die Sicherheit einer hohen Anlagen-
und Systemverfugbarkeit
Sie minimieren Ihre Ausfallkosten
Sie profitieren von einem fixen Grundbetrag

Wir passen uns Ihren Arbeitszeiten an

24 Stunden, 7 Tage die Woche

Eine Investition, die sich auch langfristig lohnt

Dass wir lhre Erwartungen erftllen kdnnen, dafir sorgt die hohe
Qualitat und Zuverlassigkeit unserer Produkte. Aber wir mochten,
dass Sie auch auf Dauer zufrieden mit uns sind. Deshalb hat der
Service bei Bizerba einen hohen Stellenwert. Sie kdnnen sich
daher auf unsere engagierte, kundennahe Betreuung, kompe-
tente Beratung und ein zuverldssiges, flachendeckendes Service-
netz verlassen. Weltweit stehen Gber 1000 Servicetechniker

zur Verfigung, um die Waagen, Maschinen und Systeme von

Bizerba am Laufen zu halten ...

... und der Dreischichtbetrieb kann weitergehen

Von Unternehmen wird standig mehr Qualitat mit immer
rationelleren Produktionstechniken erwartet. Zeit ist dabei der
entscheidende Faktor im Wettbewerb. Alle Prozesse laufen

in engen Zeitfenstern ab. Jeder langerfristige Ausfall in der
Produktion kann die Existenz des Unternehmens geféhrden.
Daher ist die Betriebssicherheit, Robustheit und Zuverlassigkeit

der Anlagenkomponenten oberstes Gebot.

Mit den Bizerba 24x7 Services bieten wir Ihnen ein einzigartiges
Instrument, das Ihre unternehmenswichtigen Investitionen und

Ihre maximale Produktivitat sicherstellt.

Die 24x7 Services von Bizerba:

Minimales Ausfallrisiko und maximale Leistung

Wir bietet lhnen Support taglich 24 Stunden, 7 Tage die Woche.
Wann immer ein Problem bei Ihnen auftritt, kann ein Anruf gent-
gen, um einen Ausfall zu verhindern oder schnell zu beseitigen.

Wenn nétig kommt der Techniker auch vor Ort.

Auf uns ist Verlass — an 365 Tagen im Jahr. Den Zeitrahmen fur die
Bereitschaft, der fur Ihre betrieblichen Ablaufe am glnstigsten ist,
koénnen Sie individuell festlegen. Sie bezahlen dafir eine jahrliche

Servicepauschale.

Das bedeutet fur Sie: Minimales Ausfallrisiko und maximale

Leistung fur thr Geld.
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Gemeinsam machen wir es passend

Mit den 24x7 Services halten Sie lhre Zeitplane ein, vermeiden

kostspielige Ausfalle und bleiben im Wettbewerb vorne.

Branchenriesen, regionale GroBen und Global Players — jedes

Unternehmen ist anders. Wir haben Kunden, die nur wahrend
der tblichen Geschaftszeiten Unterstiitzung brauchen, andere
arbeiten im Schichtbetrieb. In der heutigen schnelllebigen und

international verflochtenen Geschaftswelt jedoch brauchen viele

auch eine Verftgbarkeit rund um die Uhr.

Members of the Bizerba Group

Bizerba GmbH & Co. KG Bizerba Servicezentrale
Wilhelm-Kraut-StraBe 65 BebeltstraBe 4

72336 Balingen 72336 Balingen
Deutschland Deutschland
marketing@bizerba.com service@bizerba.de
www.bizerba.com www.bizerba.com

Wie auch immer Sie arbeiten, unsere kundenorientierten Service-
angebote geben Ihnen die freie Auswahl Gber die Leistungen, die
zu lhrem Unternehmen passen. Dabei bertcksichtigen wir selbst-

verstandlich die unterschiedlichsten Anspriiche aus Ihrem Umfeld.

Kommen Sie mit uns ins Gesprach. Wir beraten Sie gerne,
welches Servicepaket in welchem Zeitfenster fiir Sie das

Richtige ist!

Besuchen Sie uns im Internet unter
www.bizerba.com - Services.

Die Kontaktdaten der fiir Sie zustandigen
Service-Organisation finden Sie unter Kontakt.
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